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1. Metodologia cercetarii

Protectia drepturilor si a imaginii copiilor in mass-media nu este reglementata de legislatia R.
Moldova, regasindu-se doar in documentele si codurile de autoreglementare jurnalistica care
stabilesc principii etice si de conduita pentru profesionistii media. Unele recomandari in ce
priveste drepturile copilului se regasesc in Codul deontologic al jurnalistului din Republica
Moldova. Tn anul 2009, Asociatia Presei Independente (API) a editat Ghidul de stil cu norme
etice pentru jurnaligti, care contine si un capitol special — ,Ghid de bune practici privind relatarile
despre copii”, elaborat in baza prevederilor Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului.
Din pacate, respectarea acestor coduri raméane a fi o problema pentru jurnalistii din Moldova,
astfel ca in mass-media sunt frecvente articole si reportaje in care sunt prezentati, cu incalcarea
normelor de etica si conduita profesionala, copii aflati in situatii limita si jenante (abuzati fizic,
psihic, sexual, bolnavi incurabili sau in stare de suferintd maxima etc.). Deseori, jurnalistii
neglijeaza drepturile elementare ale copilului din dorinta de a face materialul jurnalistic mai
atractiv pentru public, astfel ridicandu-si raitingiurile, fara sa ia in calcul efectele psihologice si
sociale pe care le pot avea aceste materiale asupra copiilor.

APl isi propune sa monitorizeze modul in care copiii apar ca subiecti ai stirilor gi materialelor din
presa scrisa, inclusiv in cele plasate pe site-urile/portalurile informationale, identificand situatiile
cand drepturile copiilor sunt incalcate si elaborand recomandari pentru eliminarea lacunelor
profesionale. Astfel, incepand cu 1 iulie 2010, operatorii APl monitorizeaza 16 ziare, reviste,
agentii de presa si portaluri informationale timp de 6 luni. In baza rezultatelor monitorizarii, vor fi
elaborate rapoarte lunare care vor include constatarea si examinarea principalelor probleme si
abateri de la normele deontologice jurnalistice in relatarile despre copii, precum si recomandari
pentru consolidarea standardelor jurnalistice in acest domeniu.

Lista institutiilor de pres& monitorizate:

Ziare —

1. Timpul de dimineata — ziar cu acoperire nationala, 5 aparitii pe saptamana, limba romana,
tiraj saptamanal 35.530 ex.

2. Jurnal de Chigindu — ziar cu acoperire nationald, 2 aparitii pe sdptamana, limba romana, tiraj
saptamanal — 21.930 ex.

3. Ziarul de Garda — saptamanal cu acoperire nationald, limba romana, tiraj 5.553 ex.

4. Moldova Suverana — ziar cu acoperire nationala, 4 aparitii pe saptamana, limba romana, tiraj
saptamanal 16.888 ex.

5. Sdptamina — revista saptamanala cu acoperire nationala, limba romana, tiraj 11.333 ex.

6. Panorama — ziar cu acoperire nationala, 4 aparitii pe saptamana, limba rusa, tiraj per editie
4.200 ex.

7. Nezavisimaia Moldova — ziar cu acoperire nationala, 4 aparitii pe saptamana, limba rusa, tiraj
saptamanal 17.108 ex.

8. SP — saptamanal cu acoperire regionala, se editeaza la Balti, limba rusa, tiraj 4.470 ex.

9. Observatorul de Nord — saptamanal cu acoperire regionald, se editeaza la Soroca, limbile
romana si rusa, tiraj 7.215 ex,

10. Cuvéntul — saptamanal cu acoperire regionala, se editeaza la Rezina, limba romana, tiraj
5.175 ex.

11. Gazeta de Sud — saptamanal cu acoperire regionala, se editeaza la Cimislia, limba romana,
tiraj 3.698 ex.

12. Unghiul — saptaméanal cu acoperire locala, se editeaza la Ungheni, limbile romana si rusa,
tiraj 10.470 ex.



Agentii de stiri —
13. Info-Prim Neo
14. DECA-press

Site-uri/portaluri informationale —
15. www.unimedia.md

16. www.stireazilei.md

La selectarea ziarelor supuse monitorizarii au fost aplicate criteriile geografic (au fost selectate
sapte ziare nationale si cinci ziare locale/regionale) si al limbii de editare (noua ziare editate in
limba roméana si trei ziare editate in limba rusa). De asemenea, au fost selectate doua agentii
de stiri si doua site-uri/portaluri informationale dintre cele mai cunoscute pe piata mediatica din
R. Moldova.

Operatorii monitorizeaza toate materialele de presa (stiri, reportaje, interviuri, articole de analiza
etc.) care vizeaza, direct sau indirect, copiii (nota: in sensul prezentei monitorizari, este
considerat copil orice persoand in varstd de péand la 18 ani). in materialele de presa
monitorizate, este examinat atat felul in care sunt respectate principiile etice generale, cum ar fi
obiectivitatea, corectitudinea, toleranta, separarea opiniilor, verificarea faptelor, cat si principiile
specifice privind relatarile despre copii, in special cele ce tin de aspectele psihologice,
terminologia si datele utilizate Tn materialele despre copii.

2. Tendinte cheie

in septembrie 2010, cele 16 institutii mass-media au publicat 284 de materiale ce au vizat direct
sau indirect copiii, inclusiv 192 de articole au fost publicate in ziarele monitorizate, 45 de stiri au
fost difuzate de agentiile de stiri, iar portalurile informationale au plasat 47 de stiri tematice cu
sau despre copii. Este aproximativ acelasti numar de materiale cu si despre copii ca in luna
august, cand in mass-media monitorizata au aparut n total 283 materiale, inclusiv 173 in ziare,
41 —in fluxurile agentiilor de stiri $i 69 — pe portalurile informationale.

Diagrama 1. Ziare: nr. de materiale tematice, publicate in iulie, august si septembrie 2010
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Diagrama 2. Agentii de stiri: nr. de materiale tematice difuzate in iulie, august si septembrie 2010
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In perioada supusa monitorizarii, subiectele cele mai des abordate de institutile mass-media
monitorizate au vizat inceputul noului an gcolar (prima zi de scoala, costurile scolarizarii copiilor,
1 septembrie pentru copiii din familile sinistrate, inceputul noului an scolar pentru copiii din
penitenciare etc.); predarea religiei in scoli; deschiderea primelor scoli prietenoase copilului. A
fost indelung mediatizat cazul de alimentare cu carne de cal a copiilor dintr-o gradinita din
sectorul Ciocana; s-a scris despre suicid ca a doua cauza a mortalitétii tinerior; despre cazuri de
furturi, omor de care se fac banuiti tineri si copii. In cursul lunii septembrie, in mass-media
monitorizatd au fost putine la numar subiectele sensibile, abordate profesionist, cu implicarea



expertilor si a psihologilor, despre copiii victime ale violentei, traficului, ta altor tragedii cu
implicarea copiilor etc.

Si de aceasta data, din punct de vedere numeric, cele mai multe subiecte la tema copilului au
fost publicate de ziarele SP (35 de materiale) si de Saptdmina (21). Precizam ca majoritatea
acestor materiale reprezinta scrisori la redactie, scrise de copii (in cazul revistei Sdptdmina,
scrisori ale copiilor la rubrica Samariteanca despre experienta lor in dragoste), iar in cazul
ziarului SP — informatii scurte/cronologice despre copiii nascuti la Balti, precum si materiale
publicitare care exploateaza imagini in care apar copiii.

Printre agentiile de stiri i portalurile informationale, cele mai fidele tematicii copiilor au fost Info-
Prim Neo care a difuzat 27 de stiri si Stirea zilei cu 29 de stiri. Dintre institutile de presa
monitorizate, ziarul regional Gazeta de Sud isi mentine constant interesul redus pentru
subiectele ce vizeaza drepturile copiilor, publicand, in septembrie, patru articole relevante.

in luna septembrie, un numér considerabil de instituti mass-media au plasat materiale
publicitare care au vizat, direct sau indirect, copiii fara a le marca corespunzator, incalcand,
astfel, normele deontologice. Este vorba, in special, de seria de articole de promovare a
fundatiei Edelweiss si a presedintelui acesteia, Vlad Plahotniuc, prin actiunile de caritate
adresate copiilor si institutiilor de educatie. Timpul de dimineatd, Observatorul de Nord, Unghiul,
Séaptamina si Info-Prim Neo au plasat mai multe informatii publicitare despre Edelweiss fara a
informa cititorii ca acestea sunt texte publicitare. Abaterile de la normele deontologice sunt cu
atat mai grave cu cat aceste materiale pot avea subtext politic, deoarece prin aceste articole,
publicate in plina campanie electorala, este promovata imaginea omului de afaceri Vlad
Plahotniuc care si-a exprimat public atasamentul pentru liderul unuia dintre partidele concurente
in cursa electorald. Singurele institutii mass-media monitorizate care au marcat textele despre
actiunile de caritate ale Edelweiss ca si publicitate au fost ziarele Cuvéantul si SP.

Tematica
Analizand fiecare institutie mass-media in parte, tabloul tematic arata in felul urmator:

Timpul de dimineata - in cele 22 de numere din luna septembrie, au fost publicate doar noua
materiale jurnalistice avand ca subiect copilul, dintre care trei sunt texte publicitare. Ziarul a
scris despre deschiderea scolilor prietenoase tinerilor; prima zi de scoala pentru copiii din satele
inundate; donatia a trei autobuze cu care se vor deplasa copiii din trei sate in gcolile din
vecinatate s.a.

Jurnal de Chisindu — in opt numere publicate Tn septembrie, au fost plasate 19 articole la tema
copilului. Printre subiectele abordate de ziar, se numara cazul copilului de 15 ani, suspectat de
furturi in serie; istoria copilului de 13 ani impugcat din greseala de fratele sau; copiii victimele
accidentelor rutiere etc.

Ziarul de Gardéa a avut in septembrie patru aparitii $i a publicat 17 articole despre copii. Ziarigtii
de la aceasta publicatie au realizat subiecte despre: asistenfa stomatologicé gratuita oferita de
cdtre americani copiilor din internate; istoria unui italian care ajutd copiii vulnerabili din R.
Moldova; prima zi de scoald pentru copiii din detentie; cazul unei familii sdrace cu trei copii;
cazul gradinitei in care copiii erau hréaniti cu carne de cal s.a.



Moldova Suverana — 17 aparitii si 10 articole ce intrunesc tema monitorizarii. Ziarul a scris
despre: lansarea centrului de transplant de maduvéa pentru copii; alimentatia cu carne de cal a
copiilor de la céteva gradinite din Chigindu; alerta cu bombé la o scoalé din capitala s.a.

Séaptamina — in cele patru numere din septembrie, revista a publicat 21 de materiale despre
copii. Si in luna septembrie, cele mai multe materiale au fost scrisori ale copiilor plasate in
pagina Samariteanca, diverse sfaturi pentru copii.

Panorama — a avut in septembrie 12 aparitii in care a publicat 15 subiecte la tema monitorizarii.
Amintim ca in iulie ziarul n-a avut niciun articol despre copii, iar in august redactia s-a aflat in
concediu. in septembrie, ziarul a scris despre: inceputul noului an scolar; necesitatea
amenajarii a 15 terenuri de joaca pentru copii in orasul Chigindu; exploatarea prin munca a
copiilor; premierea unui grup de tineri-tenigti din Republica Moldova participanti la campionatul
de tenis; cazul de alimentare cu carne de cal a copiilor din gcolile si gradinitele din sectorul
Ciocana s.a.

Nezavisimaia Moldova — a scos in septembrie 17 numere, in care a publicat 13 articole ce
constituie subiectul monitorizarii. Printre temele mediatizate de publicatie se numara: inceputul
noului an gcolar; ajutoare pentru copiii din localitétile sinistrate; sfaturi pentru parinti;
dezvoltarea copilului prin comunicare s.a.

SP — in cele cinci aparitii, au fost publicate 35 articole despre copii. Ziarul a dat prioritate
urmatoarelor subiecte: copiii premiati la diferite concursuri; interviuri cu premianti ai Jocurilor
Olimpice de juniori din Singapore; cazuri de accidente rutiere in care au avut de suferit copiii;
luarea sub tutela de catre ziar a unui copil de 6 ani; serbarea nasterii celui de-a 1.000-lea copil
nascut in Balfi. Si in septembrie, cele mai multe articole ce vizeaza copiii reprezinta informatii
cronologice despre nagterile din Balti pe parcursul ultimei saptamani, precum si materiale
publicitare, insotite de imagini in care apar copiii.

Observatorul de Nord — in septembrie a avut patru numere in care a inserat 18 articole
relevante. lata cateva teme regasite in aceasta publicatie: inceputul noului an gcolar; accidente
rutiere cu victime copii; alimentatia copiilor in gcoli; taxele gcolare plétite de parinti s.a.

Cuvantul — in patru aparitii din septembrie au fost publicate 16 materiale ce vizeaza copiii. Ziarul
a ales sa mediatizeze urmatoarele subiecte: cazuri de coruptie din institutiile de invatamant;
formele de violenta in familie; participarea a trei copii de la o scoala internat la o olimpiada
europeand a persoanelor cu dizabilitati; vacanta in Elvetia a 40 de copii din gcolile internat din
Republica Moldova s.a.

Gazeta de Sud — a avut patru numere si tot atatea articole despre copii. Ziarul a scris despre
inceputul noului an gcolar; exploatarea prin muncé a copiilor; violenta intre elevi in scoli.

Unghiul — patru numere si 17 articole la tema copilului, inclusiv despre: predarea religiei in scoli;
relatia copil-matur din perspectiva copilului; decesul unui copil ca urmare a electrocutarii s.a. .

Info-Prim Neo — in septembrie a difuzat 27 de stiri ce fac subiectul monitorizarii. Spre deosebire
de lunile iulie gi august, in septembrie agentia de stiri a redus numarul stirilor despre cazurile
particulare ale unor copii afalti in situatii de risc sau victime ale unor accidente/intamplari. Multe
din stiri sunt de interes general pentru copil sau abordeaza probleme ce afecteaza un numar
semnificativ de copii. In septembrie, Info-Prim Neo a scris despre: deschiderea primelor scoli
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prietenoase copilului; fnceputul noului an scolar pentru copiii din penitenciarul de la Lipcani;
cresterea numarului copiilor analfabeti si al celor aflati in conflict cu legea; suicidul ca si a doua
cauza a mortii in réndul tinerilor; exploatarea prin muncéa a copilului g.a.

DECA-press — a difuzat 18 stiri (au iegit din vacanta pe 6 septembrie) despre: programele de
studii gratuite in SUA pentru elevii din R. Moldova, predarea religiei in scoli; suicidul ca si a
doua cauza a mortalitatii tinerilor cu vérstele cuprinse intre 15 si 19 ani; ajutoarele umanitare
pentru copiii din zonele sinistrate; condamnarea unei adolescente pentru pruncucidere s.a.

www.unimedia.md — a difuzat 18 stiri cu referire la copii, un numar de doua ori mai mic decéat in
luna august. Printre temele abordate de acest portal informational se numara: inceputul noului
an scolar, alertd cu bomba la o scoala din capitala; rezultatele investigatiilor de laborator privind
originea cérnii consumate de copiii de la mai multe gradinite din Chisinau.

www.stireazilei.md — a plasat 29 de stiri cu informatii despre copii. Subiecte ale stirilor au fost:
inceputul noului an scolar, inclusiv la gcolile din satele afectate de inundatii; micul dejun oferit
de stat si pentru institutiile de nvatamant private; decizia Procuraturii privind presupusul viol de
la tabdra de vard Andries; rezultatele testelor de laborator privind carnea oferita copiilor de la
gréadinita Foigor; noi detalii despre cazul de presupus viol la o gradinita din Chiginau g.a.

3. Analiza datelor

Principii generale in cazul relatarilor despre copii:

Obiectivitate/corectitudine. Tn luna septembrie, in mare, materialele jurnalistice au respectat
principiul obligativitatii celor doua surse. Continua insa sa fie incalcat acest principiu in cazul
stirilor scrise in baza comunicatelor de presa sau a sintezelor criminogene de la Ministerul
Afacerilor Interne, informatiilor din ultimele 24 de ore oferite de Spitalul de Urgenta si Serviciul
de pompieri. Unimedia a difuzat pe 8 septembrie o stire in baza unui comunicat de presa al
Procuraturii Generale fara a solicita si plasa opinia persoanelor acuzate: “Trei tineri, dintre care
doi minori, sunt invinuiti c& in noaptea de 9 spre 10 august curent, dupé ce au servit bauturi
alcoolice, au furat 4 autoturisme parcate in raionul Ungheni, pe care mai apoi le-au abandonat’.
Aceeasi informatie a servit drept sursa si pentru Stirea Zilei care, de asemenea, nu a prezentat
opinia celor acuzati. Info-Prim Neo plaseaza pe 25 septembrie stirea despre ,elevul unei gcoli
dintr-o suburbie a capitalei ajuns la spital dupa ce a fost agresat de un coleg de clasd” avand ca
singura sursa declaratia medicului-coordonator al Serviciului de Urgenta, sursa care nu a fost
de fata la respectivul incident, corespunzator, nu poate fi o sursa credibila, cel putin nu poate fi
unica sursa pentru stire.

Separarea faptelor de opinii. in septembrie, in stirile publicate de ziarele monitorizate nu au
fost inregistrate cazuri de inserare in text a opiniei subiective a jurnalistului.

Prezumtia nevinovatiei. Comparativ cu iulie gi august, in septembrie au fost inregistrate cele
mai multe cazuri de incalcare a prezumtiei nevinovatiei. De cateva ori a incalcat acest principiu
portalul Stirea Zilei. Astfel, in stirea ,Minori, hofi de masini” (8 septembrie), portalul informational
descrie cazul a trei copii invinuiti de procuratura ca ar fi furat patru automobile. Degi nu exista
decizia judecatii pe acest caz, reporterul plaseaza in titlu sintagma ,hoti de magini’, iar in lead
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trece urmatoarea afirmatie: ,/ncd nu au ajuns la majorat, dar deja sunt hoti experimentafi de
masini”. O alta stire, difuzata de Stirea Zilei pe 23 septembrie, descrie cazul unei tinere
suspectate de omor, fiind intitulata ,O minord a omorat cu gantera un béatrédn ca sa nu fie
violata”. Tn textul stirii este plasatd urmatoarea afirmatie despre tanéra, vinovétia céreia n-a fost
inca probata de instanta de judecata: ,Dupa ce |-a l|gdsat fard suflare, fata a luat cheile
apartamentului gi a fugit intr-o direcfie necunoscutad”. $i pe 28 septembrie, Stirea Zilei titreaza
~Familia unui copil abuzat la tabdra Andries a dat statul in judecata”, desi cu cateva saptamani
mai devreme, acelasi portal a prezentat informatia de la Procuratura Generala, in care se spune
ca respectivii copii nu au fost violati.

Si Unimedia prezinta pe 28 septembrie stirea despre solicitarea avocatului copilului de a actiona
in justitie institutiile statului, responsabile de presupusul abuz sexual produs la tabara de vara
»2Andries”, afirmand in titlu ca a avut loc un abuz sexual: ,Avocatul copilului cheama in judecata
institutiile statului in cazul copilului abuzat sexual in tabara de odihna Andries”. Amintim ca pe 9
septembrie, Procuratura Generala a anuntat public ca presupusul abuz sexual nu a avut loc.

Ca si concluzie, putem mentiona ca de multe ori principiul prezumtiei nevinovatiei este respectat
in corpul stirii, fiind incalcat in titlu. Acest fapt descrie o posibila greseala comisa de editorii de
stiri sau intentia de a intriga cititorii, accentuand caracterul senzational al stirii. Recomandarea
echipei de monitorizare este ca managerii institutilor mass-media sa asigure instruirea
responsabililor de redactarea si avizarea finala a subiectelor in materie de terminologie juridica
si in deontologia jurnalistica.

Toleranta si nediscriminare. In reportajul despre copiii romi din satul Vulcénesti, raionul
Nisporeni ,Mai bine la gradinitd decét cu ciocanita”, publicat in Jurnal de Chigindu din 14
septembrie, autorul abordeaza problema nefrecventarii gradinitei si a scolii de catre copiii romi,
insa fara a le solicita si afla opinia. Singurele surse cu care vorbeste reporterul sunt personalul
didactic si mama unora dintre copii. Desi in propriul text ziaristul foloseste sintagma corecta
,;om/romi”, in declaratiile prezentate este trecuta notiunea discriminatorie ,tigan/tigani”.

Identificarea suspectatilor. In stirea ,O minord a omoréat cu gantera un batran ca sa nu fie
violatad”, difuzata de Stirea Zilei pe 24 septembrie, este prezentat cazul unui omor, de savarsirea
acestuia fiind suspectata o tanara. Reporterul nu prezinta numele suspectatei, dar ofera alte
detalii, prin care aceasta poate fi identificata: ,o copild de 16 ani, originara din s. Burgeaca, rl
Cahul”.

Tratamentul victimelor/martorilor. Info-Prim Neo a difuzat pe 18 septembrie stirea ,Divortul
parintilor a pus viata copilului in pericol”, in care prezinta cazul unui barbat care nu are acces la
propriul copil ca urmare a divortului. In stire se afirma, cu referire la declaratiile avocatului si ale
rudelor, ca copilul ar fi fost batut si neglijat de propria mama si tutorii acestuia. Desi nu divulga
numele copilului, reporterul prezintd multe alte date, prin care acesta poate fi identificat: ,,copil
de 5 ani”, ,bunica fetitei din partea tatalui — Olga Tepordei, din satul Cimiglia”, ,copilul a fost
ldsat in satul Pervomaiskoie, raionul Hancesti, la familia Olaru”. In acest caz, informatia a fos
facutd publicd in cadrul unei conferinte de presa, organizatd de catre avocatul copilului.
Responsabilitatea ziaristului nu este de a face publica orice informatie care i-a devenit
cunoscuta, ci de a verifica orice informatie si de a discerne ce poate fi si ce nu poate fi difuzat
opiniei publice, iar in acest caz concret, ce poate si ce nu poate dauna mai mult copilului.



O situatie similara se intalneste si in stirea ,Agresat la scoalad” (Info-Prim Neo, 25 septembrie),
in care este descris pe scurt cazul unui baiat internat la Spitalul de Urgenta ,dupa ce a fost
agresat de un coleg de clasd”, reporterul divulgand totodata date care ar putea duce la
identificarea copilului victima: ,bdiat de 14 ani, elev al scolii nr. 101 din Bacioi”.

Fotografiile. In cele mai multe cazuri, fotografiile care au insotit subiectele despre copii au fost
conforme principiilor deontologice. In cazul subiectelor sensibile, sunt inserate fotografii-simbol.
in situatiile In care au fost plasate fotografii ale personajelor subiectului, ziarigtii afirma c& au
avut consimtamantul acestora sau al parintilor.

Principii specifice relatarilor despre copii:

Tema relatarii (rolul atribuit copilului). Tn septembrie, subiectele jurnalistice care au avut in
vizor copilul au continuat sa promoveze, in mare, imaginea unui copil neajutorat, sarac, victima
a violentei sau traficului, aflat in conflict cu legea s.a. Aceasta tendinta este mai vizibila in cazul
agentiilor de stiri si a portalurilor informationale monitorizate:

-, Trei tineri, dintre care doi minori, sunt invinuiti cad au furat 4 automobile intr-o singura
noapte” ,O tanard de 17 ani a fost obligatd sa practice prostitutia de céatre un
taximetrist”, “Un minor a ajuns de pe banca de gcoalé pe cea a acuzatilor, dupé ce, fiind
in stare de ebrietate, si-a batut colegul” (Unimedia).

- ,Numarul copiilor analfabeti din Republica Moldova este in crestere, numai in 2004
analfabeti erau 30 de mii de copii”, “Numé&rul minorilor care comit crime a crescut cu
12%”; “Suicidul este a doua cauzad a mortalitatii tinerilor cu vérste intre 15 si 19 ani”;
“Copiii méncau la gradinitd carne de cal”; “O fetitd de aproximativ 3-4 ani a fost gasita
fara supraveghere in capitala. Fetita era lovita la cap si a fost transportata la spital”; “Un
copil de 1 an si 7 luni a decedat in somn, fara a fi clare cauzele ce au dus la deces”; “Un
copil de 5 luni a murit subit in conditii deocamdata neelucidate” (Info Prim Neo)

- “Detalii de groaza in dosarul bédrbatului care si-a violat fiica timp de 4 ani”: “Doi colegi de
clasa s-au imbatat, s-au batut si au ajuns n judecatad”; ,Dezvaluirile Nataschei: Am fost
sclav domestic si am incercat s& ma sinucid de mai multe ori (Povestea Nataschei
Kampusch, care la humai 10 ani a fost rdpitd de un austriac dement si transformata apoi
in jucdria sa personald); “Minori, hoti de masini. Trei tineri, dintre care doi minori, sunt
invinuifi de procurorii din Ungheni c& au répit 4 automobile”; “O minord a omoréat cu
gantera un batrén ca sa nu fie violatad” (Stirea Zilei)

- “Un minor mascat din raionul Ungheni a comis un jaf pentru ca avea nevoie de bani”; “O
adolescenta din raionul Calaragi a fost condamnata la trei ani pentru pruncucidere.
Adolescenta, care in primavara anului trecut si-a omoréat propriul copil imediat dupa
nastere, aruncandu-l la gunoistea de la marginea satului, a fost condamnata de o
instanta din Célarasi la trei ani de inchisoare cu suspendarea pedepsei pe un an’; “Un
minor din Chisindu a fost condamnat pentru ca, fiind in stare de ebrietate, |-a batut pe un
coleg de-al sdu, cauzandu-i leziuni corporale” (Deca Press).

Subiectele pozitive despre copil, subiectele de analiza, ce prezinta lucrurile dincolo de istoria
ingusta a unui caz concret, ce scot in prim-plan personalitatea copilului, succesele acestuia,
opinia lui despre problemele si situatiile ce il vizeaza si afecteaza se intalnesc destul de rar in
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institutile mass-media monitorizate. latd cateva din stirile pozitive cu referire la copii care, de
reguld, ocupa un spatiu mic, fiind prezentate sub forma de stire, in paginile interioare: ,SCOL/
PRIETENOASE” pentru circa 700 de copii. Ministerul Educatiei a inaugurat pe 1 septembrie in
RM primele ,scoli prietenoase copilului” (Timpul de dimineata), “Copiii din satele Férladenii Noi,
Stefénesti si Ursoaia, raionul Caugeni, vor merge la scoald cu un autobuz modern, donat de
Banca Mondiald.” (Timpul de dimineata); "Parteneriatul pentru copii" va susfine 9 proiecte de
amenajare a spatiilor de petrecere a timpului liber pentru copii” (Jurnal de Chigindu’),
“Premierea a 17 tineri-tenisti din Republica Moldova care au participat la campionatul de tenis
din 4-12 septembrie” (Panorama).

Sunt putine la numar si investigatiile jurnalistice in subiecte privitoare la copii. Majoritatea
acestora, cu mici exceptii, sunt preluate de la Centrul de Investigatii Jurnalistice (CIN) si nu de
reporterii institutiilor mass-media monitorizate. in septembrie, ziarele Cuvantul si Observatorul
de Nord au publicat investigatia ,/nvatdmant gratuit pe banii parintilor” (autor: Natalia Porubin,
CIN) in care este dezvaluit fenomenul platilor formale si informale in gradinite si in scoli. ,Un
simplu calcul demonstreazé ca daca intr-un liceu in care taxa ,de intrare” plus cea anuala este
de 5000 de lei, au fost admigi 100 de elevi, administrafia s-a pricopsit cu 500000 de lei. Un
adevdrat cogsmar a avut de suportat un copil din raionul Félesti, ai carui pdrinfi nu erau in stare
s& achite suma stabilitd pentru fondul clasei. Timp de dou& sdptdmaéni, copilul nu era primit in
clasd, invatatoarea trimifandu-l de fiecare datd acasd ca s& aducd banii” — iatd cateva din
informatiile continute in materialul citat. .

Atitudinea fata de copil ramane a fi un aspect vulnerabil pentru mass-media care percepe
copilul ca pe o sursa pasiva de informare, fara drepturi si putere. Si in septembrie au lipsit
articolele care ar prezenta personalitatea copilului, viziunea lui asupra unor situatii/ffenomene
concrete, asupra unor decizii luate de maturi care-i privesc direct pe el. Singurele subiecte
pozitive despre copii sunt cele despre participarea lor la diferite concursuri locale, nationale,
internationale Th domeniul culturii, stiintei, sportului. De cele mai multe ori insa aceste informatii
sunt prezentate sub forma de stiri scurte, in cazuri mai rare sub forma de interviu.

Un alt argument care indica asupra valorii subiectelor de presa despre copii in viziunea
editorilor este continuitatea temelor, revenirea la acestea pana la finalizarea cazului/solutio-
narea problemei. Amintim ca in luna august subiectul de prima pagina pentrumajoritatea
ziarelor, agentiilor de stiri si portalurilor a fost presupusul viol la o gradinitéd din Chigindu a unei
fete de trei ani. In luna septembrie, doar doua din institutile mass-media monitorizate au revenit
la acest subiect: Unimedia si Stirea Zilei. ,Cazul medicului neurolog acuzat ca a violat doi minori
si cazul barbatului de 31 de ani acuzat c& a violat o fetitd de trei ani inca se investigheazg”,
scrie Unimedia; “Incd o luné de teste psihologice pentru presupusul violator al fetitei de 3 ani”
titreaza Stirea Zilei.

Abordare originala sau prin cligee. In luna septembrie, cele mai multe subiecte privitoare la
copil au fost prezentate sumar, sub forma unor stiri inspirate din comunicatele de presa sau
evenimentele publice. Au lipsit, cu putine exceptii, subiectele ample, originale, de analiza,
investigatiile despre copil. Deseori, ziaristii se limiteaza in a descrie cu lux de amanunte detaliile
unui incident, drama, accident care de multe ori urmaresc impresionarea (socarea) cititorilor gi
nu prezinta subiectul dincolo de aceste detalii, nu vorbesc despre rolul profesionistilor, al
familiei, comunitatii Tn prevenirea, evitarea unor asemenea drame, tragedii.

Cifrele/datele statistice despre copii. De regula, jurnalistii folosesc datele statistice pentru a
completa subiectul. ,/n Republica Moldova, oficial, sunt peste 150 mii de romi, pe cénd
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reprezentantii acestei minoritéti spun c& numarul lor este mult mai mare, trecand de 250 de mii.
Satul Vulcanesti este unic in felul sdu nu doar pentru ca numard 1500 de locuitori romi
traditionali, aceastéd localitate se deosebeste de altele prin faptul ca aici copiilor romi le este
asigurat accesul la studii prescolare gi scolare”, incheie Jurnal de Chisindu reportajul ,Mai bine
la gradinita decét cu ciocénita” (14 septembrie 2010). De multe ori, datele statistice propriu-zise
servesc ca si surse pentru scrierea stirilor. Pe perioada monitorizata, mass-media a scris
despre: ,Numarul copiilor analfabeti din Republica Moldova este in cregtere, numai in 2004
analfabeti erau 30 de mii de copii, potrivit avocatului parlamentar Tamara Plaméadeala”;
“Numarul minorilor care comit crime a crescut cu 12%”; “Minorii sunt implicati in diverse forme
de munca, depasind de multe ori, media de 10 ore pe sdptamana. Astfel, 8 din 10 copii, cu
varsta cuprinséa intre 5-17 ani, sunt implicati in activitati gospodaresti” (Info-Prim Neo). ,, In Balti
a fost sdrbaétorit copilul nascut al 1000-lea in localitate” - iata o alta metoda de a manevra cu
cifrele aplicata de ziarul regional SP, ziar care si-a creat un tabiet din a publica saptaméanal date
statistice despre copiii nascuti in municipiul Balti.

Datele personale. Pe perioada monitorizarii, nu au fost inregistrate cazuri in care datele
personale despre copil (nationalitatea, statutul de persoana cu dizabilitati, afectatd de
HIV/SIDA) sa fi fost prezentate in context irelevant in cadrul unor materiale de presa.

Copiii si publicitatea. in luna septembrie, mai multe institutii mass-media monitorizate au
publicat o serie de articole publicitare fara a le marca corespunzator. Astfel, au fost incalcate
normele deontologice care cer marcarea obligatorie a articolelor publicitare. Cele mai multe din
aceste articole promovau actiunile de caritate in sustinerea copiilor, desfagurate de catre
Fundatia Edelweiss si, implict, de patronul ei, omul de afaceri Vlad Plahotniuc.

Astfel, Info-Prim Neo a inserat in banda de stiri trei stiri pro-Edelweiss: 1) despre donatia facuta
Casei copilului ,Preafericitul losif’; 2) despre dotarea institutiilor pregcolare din UTA Gagauzia
cu calculatoare din baniii Edelweiss; 3) despre donatia de electrocasnice pentru Asociatia
persoanelor cu dizabilitati de intelect. Aceasta din urma stire este singura echilibrata, fara
continut publicitar la adresa lui V. Plahotniuc. Agentia de stiri a difuzat informatiile publicitare
mascate pe banda de stiri expediata abonatilor, plasandu-le, totodata, si pe site: http://info-
prim.md/?a=10&q=Edelweiss&yy=2010&mm=09. De la inceputul monitorizarii - din iulie si pana in
septembrie inclusiv — Info-Prim Neo a difuzat, in total, 10 stiri de promovare a Edelweiss si a lui
V. Plahotniuc, fara a informa opinia publica despre caracterul publicitar al acestora.

In septembrie, si ziarul Timpul de Dimineatd a difuzat trei articole pro-Edelweiss, omitand
informatia despre caracterul publicitar al acestora. ,Cei mai talentati copii de la Scoala de Arte
»,Maria Biesu” din or. Stefan Vodéa au primit un set de instrumente muzicale in valoare de 41 000
de lei. Reprezentantii Fundatiei Edelweiss au inmanat acest cadou copiilor in prima zi de

x99,

scoald”; ,V. Plahotniuc s-a intalnit cu bagscanul Gagauziei, unde a vorbit despre echiparea a 60
de grédinite cu computere”; ,Casa copilului "Preafericitului losif" a primit in dar un set de
electrocasnice de la Fundatia Edelweiss”, iata leadurile celor trei articole despre actiunile de
caritate ale Fundatiei Edelweiss destinate copiilor, jumatate din spatiul carora se refera, de fapt,
la activitatea respectivei fundatii. Nerespectarea deontologiei profesionale are aici si consecinte
electorale, ziarigtii admitand astfel s& promoveze un apropiat al liderului unui partid politic intrat
in cursa electorala, om de afaceri care exploateaza in scop de promovare imaginea si nevoile
copiilor din Moldova. Si publicatiile Sdptdmina (3 articole), Observatorul de Nord (2), Unghiul (2)

plaseaza articole publicitare expediate de Edelweiss fara a le marca ca si publicitate. Singurele
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institutii mass-media care au respectat principiile deontologice si au insemnat articolele ca si
publicitate sunt ziarele regionale Cuvantul si SP.

Jurnal de Chigindu plaseaza o stire despre finantarea de catre Compania de telefonie mobila
Orange a sectiei pentru copii de la Spitalul Oncologic, iar ziarul Unghiul prezinta o alta donatie
facuta de Orange - doua mese de tenis, palete si mingi de tenis pentru gimnaziul-internat din
orasul Ungheni. Ambele texte par sa aiba caracter publicitar, totusi sintagma de text publicitar a
fost omisa.

4. Studii de caz

Cazul fetitei de 2 ani, abuzata sexual

PUBLIKA TV, 13 octombrie 2010

Titlu: O fetita de doi ani din Glodeni a fost violata de un barbat in grija caruia a fost lasata

Fabula: Este prezentat cazul unei fetite de 2 ani, violata de concubinul prietenei mamei sale.
Copilul a ramas in grija acestora, pentru cd mama a plecat la munca peste hotare. Fetita este in
stare grava la spital, iar barbatul a fost retinut de politie.

PUBLIKA TV, 14 octombrie 2010

Titlu: Medicii sustin cé fetita de doi anigori care a fost violata se afla in stare grava, dar stabila

Fabula: Se prezinta informatii despre starea sanatatii copilului dupa doua interventii chirurgicale
suportate. Se da opinia persoanelor in grija carora a fost lasat copilul care sustin ca nu-gi pot
explica cum s-a ajuns la o asemenea situatie. Se informeaza despre inexistenta unei parghii
legale ce ar obliga parintii care pleaca la munca peste hotare sa-gi lase copilul in grija unui
tutore.

PUBLIKA TV, 18 octombrie 2010

Titlu: Oamenii aduc la Centrul Mamei si al Copilului jucérii si haine pentru fetita violata

Fabula: Se anuntad despre ajutorul oferit de oameni fetitei, se informeaza despre starea
sanatatii copilului, se repeta in brief fabula violului.

PUBLIKA TV, 19 octombrie 2010

Titlu: Mama fetitei de doi ani, violatd de cétre un bdarbat, ar putea fi decazuta din drepturile
parintesti

Fabula: Se anuntd ca reprezentantii Directiei asistenta sociale din raionul Glodeni cer
decaderea din drepturile parintesti a mamei fetitei. Potrivit lor, mama fetei ar fi incercat sa o
abandoneze chiar de la nagtere. De asemenea, se informeazéa despre sanctionarea asistentului
social din localitate.

Respectarea normelor deontologice:
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o Nu este protejata identitatea copilului: s-a dat numele ei mic, localitatea
o S-adatimaginea si numele femeii in grija careia a fost lasat copilul
Sursele utilizate:

o Sefa Sectiei de asistentd sociala din raionul Glodeni, directorul Centrului mamei i
copilului, psiholog, avocatul parlamentar al copilului, ministrul adjunct al Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei (stirea din 13 octombrie)

o Chirurg pediatru de la Centrul Mamei si Copilului, bunica femeii in grija careia a fost
lasat copilul, avocatul copilului, specialistul in drepturile copilului si sefa Sectiei de
asistenta sociala din raionul Glodeni (14 octombrie)

o Medic, sef adjunct al Sectiei reanimare (18 octombrie)

o Reprezentanti ai Ministerului Muncii, Protectiei Sociale, Familiei, ai Sectiei de asistenta
sociala din Glodeni (19 octombrie)

Concluzii: Postul TV a prezentat subiectul amplu, mediatizand nu doar detaliile despre violul
produs, dar si actiunile/inactiunile profesionistilor, cauzele ce au condus la un asemenea
incident, cum vor fi penalizati cei responsabili de acest caz. Totodata, Publika TV n-a protejat
identitatea copilului, dand orice informatie in ordinea in care aceasta a parvenit: in prima stire s-
a dat numele satului unde s-a produs violul si unde locuia fetita, in cea de-a doua a fost divulgat
numele mic al copilului. Ulterior, a fost divulgata identitatea si imaginea femeii in grija careia a
fost Iasat copilul.

JURNAL TV, 14 octombrie 2010

Titlu: A violat un copil de doi ani

Fabula: Este prezentat cazul copilului de 2 ani abuzat sexual de concubinul femeiii in grija
careia a fost lasatd. Se anuntad despre retinerea suspectului gi despre faptul ca acesta si-a
recunoscut vina.

JURNAL TV, 14 octombrie 2010

Titlu: Starea fetitei s-a agravat

Fabula: Se anuntd despre inrautatirea starii sanatatii copilului ca urmare a interventiei
chirurgicale suportate.

JURNAL TV, 16 octombrie

Titlu: Traumatizata pe viata

Fabula: Se prezintd opinia expertilor: psihologul vorbeste despre consecintele traumei
suportate de copil, expertii despre responsabilitatea autoritatilor locale responsabile de protectia
copilului. Sunt oferite statistici ce arata cresterea cazurilor de abuz sexual impotriva copiilor.

JURNAL TV, 19 octombrie

Titlu: Revedere... cu lacrimi

Fabula: Se prezinta declaratia mamei copilului, revenita din Rusia unde este plecatd de mai
bine de un an.
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Respectarea normelor deontologice:

o Este protejata identitatea copilului

o Se da, gresit, localitatea unde se afla copilul si unde s-a produs violul

o Se da, gresit, informatia ca fetita ar fi fost violata de un vecin

o Se da numele mamei copilului si imaginea acesteia

o Este divulgata imaginea si numele femeii in grija careia a fost lasat copilul
Sursele utilizate:

o Directorul Centrului Mamei si Copilului, femeia in grija careia a fost lasat copilul (stirea
din 14 octombrie)

o Directorul Centrului Mamei si Copilului (14 octombrie)

o Directorul Centrului National de Prevenire a Abuzului Fata de Copii, psiholog, Ministrul
Justitiei (16 octombrie)

o Mama copilei (19 octombrie)

Concluzii: Desi nu a aratat in imagini chipul fetei, postul TV a aratat imaginea si numele mamei
acesteia gi a femeii n grija careia fusese lasata. Din dorinta de a prezenta cat mai multe detalii
despre caz, jurnalistii au prezentat gresit localitatea unde se afla fata si unde s-a produs violul.

PRO TV, 14 octombrie 2010

Titlu: Marturia monstrului de la Glodeni care a violat o fetita de doi ani

Fabula: Este prezentata reconstituirea violului. Adus la fata locului, banuitul prezinta cu lux de
amanunte cum s-a produs agresiunea sexuala.

PRO TV, 15 octombrie 2010

Titlu: Mama fetitei de doi ani care a fost violata la Glodeni ar putea fi decédzuta din drepturi
périntegti

Fabula: Se anunta despre evolutia starii sanatatii copilului ca urmare a interventiei chirurgicale
suportate; confirmarea oficiala a violului de catre Procuratura din Glodeni si arestul suspectului.
Se da informatia ca mama fetitei este internata intr-un spital din Rusia, fiind insarcinata cu al
doilea copil.

PRO TV, 19 octombrie

Titlu: Mama fetitei de doi ani, care a fost abuzatd sexual, a venit in tard pentru a-si vedea
copilul

Fabula: Se prezinta declaratia mamei fetitei

Respectarea normelor deontologice:

o Se da numele mic al copilului
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o Se da numele si imaginea mamei fetitei
o Se da numele si chipul femeii in grija careia a fost Iasat copilul
Sursele utilizate:
o Imagini operative ale MAI, marturia banuitului agresor (stirea din 14 octombrie)

o Medicul reanimatolog de la Centrul Mamei si Copilului, se face referire la o declaratie a
avocatului copilului (15 octombrie)

o Directorul Centrului National de Prevenire a Abuzului Fata de Copii, psiholog, Ministrul
Justitiei (16 octombrie)

o Mama copilei, femeia in grija careia a fost lasat copilul (19 octombrie)

Concluzii: Postul TV s-a limitat Tn a prezenta in detalii cazul de viol si evolutia acestuia. Nu s-a
analizat de ce a fost posibil un asemenea caz, cine monitorizeaza situatia copilei ramasa fara
grija parinteasca de aproape un an s.a.? Desi nu a aratat in imagini chipul fetei, PRO TV a dat
numele mic al fetitei, numele si chipul mamei acesteia si a femeii in grija careia a fost lasata. De
asemenea, in prima stire, din 14 octombrie, postul TV titreaza ,marturia monstrului de la
Glodeni care a violat o fetita de 2 ani”, desi nu exista inca o decizie a judecatii care sa probeze
vinovatia acestuia, i insista sa prezinte detalii socante despre acest caz.

MOLDOVA 1, 13 octombrie 2010

Titlu: Caz strigator la cer

Fabula: Sunt prezentate, intr-o stire scurta, informatii despre: intentarea dosarului penal pe
numele barbatului acuzat de viol, posibila pedeapsa, locul aflarii fetitei si a parintilor acesteia,
statistici pentru 2010 despre cazurile de abuz sexual asupra copiilor.

Respectarea normelor deontologice:
o Nu se da nicio imagine video
o Nu se divulgad numele copilului, localitatea

o Nu se arata chipul fetei, casa in care a fost violata, chipul si imaginea presupusului
violator sau al concubinei acestuia.

Sursele utilizate:

o Purtatorul de cuvant al Ministerului Afacerilor Interne, avocatul copilului, responsabili de
la Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii

Concluzii: Postul TV a respectat intru totul normele deontologice in relatarea subiectelor de
abuz asupra copiilor. Stilul abordat de Moldova 1 a fost diferit de restul posturilor TV ce au
mediatizat acest caz. A fost elaborata o stire, fara imagini video despre caz, fiind citita de
prezentator pe fundalul unei imagini simbol.
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Rafuiala fizica intre elevele unei scoli

PRO TV, 13 octombrie 2010

Titlu: Paruiala intre fete se pare ca este la moda

Fabula: Sunt prezentate secvente video ale unei scene de violenta dintre doua fete de varsta
scolara, preluate de pe un site de divertisment. Responsabili de la MAI anunta despre
operatiunea de identificare a persoanelor violente si de pedepsire a acestora conform legislatiei.

Respectarea normelor deontologice:
o Se da imaginea video ce prezinta rafuiala fizica si chipul celor doua fete
Sursele utilizate:

o Sefa sectiei minori din cadrul MAI, presedinta Centrului National de Prevenire a Abuzului
fata de Copii, aceasta din urma fiind invitata in studio

Concluzii: Postul TV a prezentat chipul fetelor - atat a agresoarei, cat si a victimei, contrar
deontologiei profesionale. Nu se prezinta numele fetelor si nici localitatea unde are loc scena de
violenta, aceste informatii nefiind cunoscute.

5. Concluzii si recomandari
Concluzii:

e Subiectele jurnalistice care au avut in vizor copilul au promovat, in mare, imaginea unui
copil neajutorat, sarac, victima a violentei sau traficului, aflat in conflict cu legea s.a.
Aceasta tendinta este mai vizibila in cazul agentiilor de stiri si a portalurilor
informationale monitorizate.

e Cele mai multe subiecte privitoare la copil au fost prezentate sumar, sub forma unor stiri
inspirate din comunicatele de presa, evenimentele publice.

e Au lipsit, cu mici exceptii, subiectele ample, originale, de analiza despre copil. Ziarigtii,
de multe ori, se limiteaza in a descrie cu lux de amanunte detaliile unui incident, drama,
accident care dauneaza copilului, si nu prezinta subiectul dincolo de aceste detalii, nu
vorbesc despre rolul profesionigtilor, al familiei, comunitatii in prevenirea, evitarea unor
asemenea drame, tragedii.

e Sunt minoritare subiectele pozitive despre copil, subiectele de analiza, ce prezinta
lucrurile dincolo de istoria ingusta a unui caz concret, ce scot in prim-plan personalitatea
copilului, succesele acestuia, opinia lui despre problemele si situatiile ce il vizeaza si
afecteaza. Atunci cand sunt realizate, insa, aceste subiecte ocupa un spatiu mic, sunt
prezentate, de regula, sub forma de stire si nu sunt plasate in primele pagini.

e Desi in medie se respecta principiul obligativitatii celor doua surse, acesta este incalcat,
in special, in cazul stirilor scrise in baza comunicatelor de presd sau a sintezelor
criminogene de la Ministerul Afacerilor Interne, informatiilor din ultimele 24 de ore oferite
de Spitalul de Urgenta si Serviciul de pompieri.
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e Comparativ cu iulie si august, in septembrie au fost inregistrate cele mai multe cazuri de
incalcare a principiului prezumtiei nevinovatiei. De multe ori, principiul prezumtiei
nevinovatiei este respectat in corpul stirii, fiind incalcat in titlu.

e In unele subiecte media ziaristii, desi nu divulg4 identitatea victimelor sau a persoanelor
banuite de savargirea unor infractiuni, prezinta alte informatii prin care acestea pot fi
identificate: localitatea, numele parintilor, rudelor, scoala/gradinita s.a.

e Majoritatea institutiilor mass-media nu au urmarit/mediatizat evolutia subiectelor de
rezonanta din lunile precedente.

e Unele din institutile mass media monitorizate au plasat materiale publicitare fara a le
marca corespunzator, incalcand, astfel, normele deontologice.

 In septembrie, au fost inregistrate cazuri in care profesionistii, responsabili de protectia
drepturilor copilului nu au protejat identitatea copilului victima a violentei, divulgand in
cadrul evenimentelor publice sau declaratiilor de presa detalii prin care acesta poate fi
identificat. .

Recomandari:

e Se recomanda respectarea principiilor deontologice in mediatizarea subiectelor despre
copii, In special, in cazurile de violenta, trafic de fiinte umane, infractiuni, accidente si
alte situatii dramatice cu implicarea copiilor.

e Se solicita revederea statutului subiectelor privitoare la copil si plasarea acestora in
primele pagini ale ziarelor nu doar atunci cand istoria vizeaza un caz de abuz, trafic sau
alta drama profunda traita de copil.

e Se recomanda instruirea reporterilor si a editorilor in notiunile juridice privitoare la copil.

e Se solicitd o abordare profesionista, corecta si renuntarea la abordarea senzationala,
ingusta a subiectului.

e Se recomanda sporirea interesului mass-media pentru subiectele care au in vizor copiii,
inclusiv promovarea/incurajarea subiectelor pozitive, ce scot in prim-plan personalitatea
copilului si succesele acestuia.

e Se recomanda ca institutile mass-media sa monitorizeze si mediatizeze evolutia
subiectelor de rezonanta.

e Se cere marcarea articolelor publicitare.

e Se solicita desfasurarea de trainiguri cu profesionistii privind nivelul de accesibilitate a
informatiei privitoare la copil. De asemenea, este necesara elaborarea unor rigori clare
privind accesibilitatea la informatia cu privire la copil si expedierea acestora

profesionistilor si institutiilor ce intra in contact cu copilul.
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